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PECADOS Y NORMAS DEL SERVICIO

» PECADOS » NORMAS
Apatia
Desaire
Frialdad
Aire de superioridad
Robotismo

Reglamento
Evasivo
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igustaa tratare
« Demuéstrales interés genuino.
* Da la milla extra.

* Muéstrate amigable y accesible.
« Llama al cliente por su nombre.
Agradece al cliente el que este h;
seleccionado nuestros !
P« Recuerda que el cliente es nues
de ser.
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GIMNASIA CEREBRAL

Mira el grafico y di el COLOR, no la palabra

AMARILLO AZUL NARANJA
NEGRO AZUL
VERDE NARANJA ROJO
NEGRO VERDE AMARILLO
MORADO AMARILLO NARANJA
ROJO MORADO VERDE
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¢.COMO ATENDER CLIENTES
DIFICILES?

2. Evite caer en la trampa del filtro negativo
evite interpretar mal el comportamiento del
cliente (no se enfrente en una pelea).
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